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Als beloofd zou ik voor jullie nog op zoek gaan naar referentie materiaal binnen Deloitte m.b.t. het opzetten van
vaccinatie call centers.

In Amerika heeft Deloitte in een aantal staten ondersteund in het opzetten van deze centers. Bijgevoegd vind je een
aantal slides waarin de aanpak beschreven staan.

Uiteraard is de context hier anders (want Amerika) maar wellicht staat er materiaal in wat jullie kunnen gebruiken
in datgeen waar jullie nu mee bezig zijn.

Laat me weten of dit help en of er vragen zijn - ik kan deze waarschijnlijk niet zelf beantwoorden maar kan jullie
evt. koppelen aan mijn Amerikaanse collega of een collega binnen NL met ervaring in het opzetten van call centers
voor overheidsorganisaties.
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